INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacion de informacién transparente

comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el 12

de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de los

usuarios del servicio de ELIXA LUIS LOPEZ (en los sucesivo “PROVEEDOR”) la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacién del contrato de adhesion

a) El plazo de contratacidn es libre, por lo que no aplican penalidades por terminacion, con excepcion de los
contratos negociados libremente y que no son de adhesion, mismos en los que se establece caso por caso la
penalidad para los casos concretos.

b) No se requiere garantia contractual

c) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacion del contrato, el saldo
insoluto generara intereses legales de conformidad con la legislacién vigente a partir de la fecha de la
terminacion por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos
negociados libremente, se establecen las causas de terminacién y, en su caso, los intereses a pagar en el
caso concreto.

Catalogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION  [PERSONA QUE COSTO
DEL PUEDE REALIZARLO |DEL
ITRAMITE ITRAMITE
Contratacion Personas fisicas: a)| Presentarse en las oficinas de la [DE 24 A 72l solicitante si es|Gratuito
del servicio identificacion b) comprobante| localidad correspondiente, solicitar ~ [HORAS persona fisica o por|
de domicilio c) RFC y domicilio] una cita a domicilio, o solicitarlo por medio de sul
fiscal. medios electrénicos identificarse ante representante si e
nuestro ejecutivo, manifestar su persona moral.
Personas Morales| intencién de contratar el servicio, leer,

adicionalmente: a) copia del| llenary firmar el contrato de adhesion.
acta constitutiva y poder del

representante
Cancelacion del Personas fisicas: Presentarse en las oficinas de la |24 horas. El titular del servicio/Gratuito
servicio a) identificacion localidad correspondiente. si es persona fisica o
b) comprobante de domicilio por medio de su
c) RFCy domicilio fiscal. representante si es
persona moral.
Personas Morales|

adicionalmente:
a) copia del acta constitutiva y
poder del representante

b) Contrato
Reporte de Personas fisicas: a) Se efectla via telefénica con Horario 24 horas. El titular del servicio/Gratuito
Fallas identificacion b) comprobante | de atencidn Telefénica 24/7 365 dias si es persona fisica o

de domicilio c) RFC y domicilio| al afio, se genera un nimero de folio por medio de su

fiscal. mediante el cual se da seguimiento a representante si es

la solicitud. persona moral.
Personas Morales
adicionalmente: a) copia del
acta constitutiva y poder del
representante



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020

Cambio de
domicilio

Personas fisicas:
a) identificacién
b) comprobante de domicilio c)
RFCy domicilio fiscal.

Personas
adicionalmente:
a)copia del acta constitutiva |
poder del representante
b)Contrato
c)Comprobante de domicilio]
del nuevo lugar de instalacion

Morales|

Se efectla de manera presencial en la
sucursal o via telefénica con Horario de
atencion Telefénica 24/7 365 dias al
aflo, se genera un numero de folio

mediante el cual se da seguimiento a la
solicitud.

72 horas.

El titular del servicio/$100.00M.N.
si es persona fisica o
por medio de su
representante si es|
persona moral.

Reubicacion de
equipos

Personas fisicas:
a) identificacidon
b) comprobante de domicilio c)
RFCy domicilio fiscal.

Personas
adicionalmente:
a)copia del acta constitutiva |
poder del representante
b)Contrato

Morales|

Se efectla de manera presencial en la
sucursal o via telefénica con Horario de
atencion Telefonica 24/7 365 dias al
afio, se genera un numero de folio
mediante el cual se da seguimiento a la
solicitud.

72 horas.

El titular del servicio[5100.00 M.N.
si es persona fisica o
por medio de su
representante si es|
persona moral.

Horarios de Atencidn al publico

Horarios de atencion personal de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 horas y Sdbado de 9:00 a 14:00 horas.
Horario de atencidn Telefdnica 24/7 365 dias al afio. Tel: (961)1881545 mévil y WhatsApp.
Pagina de internet: https://cablevallezogue.com/

Domicilio: 3ra oriente sur s/n entre 2da y 3ra norte, Col. Barrio San Bernabé Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas, C.P.

29140
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato correspondiente
se levantard una orden de instalacién la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal del PROVEEDOR, se presentard en el domicilio en el que se instalara el servicio, se identificara y el usuario
deberd dar acceso para realizar la instalacién correspondiente a los equipos y el servicio. Las instalaciones se podran
realizar en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 horas

Desinstalacion

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendara una cita
para la desinstalacién. Personal de PROVEEDOR, se presentard en el domicilio correspondiente, se identificard y el
usuario debera dar acceso para realizar la desinstalacién correspondiente, devolviendo al efecto, el usuario, los
equipos propiedad del PROVEEDOR. Las desinstalaciones se podrdn realizar en el siguiente horario: Lunes a Viernes
de 9:00 a 19:00 horas

Opciones de Pago

Los usuarios podran realizar el pago a través de Transferencia electrénica de fondos y pago en efectivo en oficina
(centros de atencion a clientes) en las oficinas ubicadas en el domicilio sefialado con anterioridad.

Los pagos y transferencias electrdnicas podran hacerse a la Tarjeta bancaria 4152 3137 6579 7761 de la institucion
BBVA.

Quejas
El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacién en relacidon con el servicio a través de los Centros de

Atencidn a Clientes, via telefdnica o electrdnica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se
encuentran publicados en https://cablevallezogue.com/, mismos que son:

Centro de atencidn a clientes: 3ra oriente sur s/n entre 2da y 3ra norte, Col. Barrio San Bernabé Ocozocoautla de
Espinosa, Chiapas, C.P. 29140.

Tel: (961)1393604 movil y mensajeria instantanea

Horarios: lunes a viernes 9:00 19:00 horas y sdbados 9:00 a 14:00 horas.
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Calidad del servicio

El Servicio de acceso a internet serdn provisto de acuerdo con los indices y parametros de calidad que establezca el
Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no seran

menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podrdn consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencién a Clientes, en la pagina
https://cablevallezogue.com/

Equipos Terminales

Los equipos podrdan variar dependiendo del proyecto y cumplirdn en todo momento con la regulacidon en materia de
homologacidn y disposiciones aplicables.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacién o reposicidn corre por cuenta
de “EL PROVEEDOR”, salvo en aquellos casos en los que la falla tuviera como origen el mal uso del equipo o
negligencia por parte de “EL CLIENTE”, en cuyo caso, correran a cuenta de éste.

En caso de que el equipo de esté financiando, se atenderd a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.

Compensaciones y Bonificaciones

Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de Adhesién
correspondiente, se tramitardn previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por los medios
que pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se verifique el supuesto
para el pago de la compensacién o bonificacion, el cual debera reflejarse en el siguiente estado de cuenta o factura

emitida al usuario.
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